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HOY BIIO «Mesxayrapoubiit HHCTUTYT MenemxmenTa JIMHK»

Houo:xenne o OpEACTaBUTENIC PYKOBOJICTRA I10 Ka4eCcTBY

JIMHK- CK- I1- 4.2.3- 02- 11

IIpeanciaosne

1. PABPABOTAHO JIMPEKTOPOM MO KauecTBY B COOTBETCTBHH C UCbMOM DeepaiibHOro
areHICTBa 110 obpasosanuo Ne 704/12- 16 or 23.04.2007 r. o pa3pabotke U BHeIpeHUH
BHYTPUBY30BCKHX CHCTEM YIPABIECHHUSA KAYECTBOM OOPa30OBAHMSL.

2 YTBEPXJEHO U BBEJIEHO B JEVCTBUE IPUKA3Z0M Pextopa MM JIMHK

No '//5/*/ or «_3(/ » (L fi 2011r.

3 BBEJJEHO BIIEPBBIE.
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HOY BIIO «MexnyHaponusiii MHCTHTYT MeHexmenTa JIMHK»

Hosoxkenne o mpeacTaBuTesc pyKOBOACTBA IO KAYECTBY

JHUHK- CK- II- 4.2.3- 02- 11
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HOY BIIO «MesxnyHaponublit mHCTHTYT MeHemxmerTa JIMHK

ITonoxenne o npexcTaBuTETe PYKOBOACTBA MO Ka4yecTBy

LINK JIMHK- CK- 11- 4.2.3- 02- 11

1. BBegeHue

1.1. Honoxenue o npeacTaBuTeNe PyKOBOACTBA IO Ka4decTBy (nanee— Ilonoxenwme) aensercs no-
KyMeHTOM cucTembl kauectsa (CK) MM JIMHK (nanee— MHCTUTYT) U pa3pabOTaHO C NENbIO

OTIpCACNCHHA 3a/1aY, (YHKLWMH, PaB U 0GA3aHHOCTEN IIPeCTABUTE NS PYKOBOJCTBa 110 Ka4eCTBY.

1.2. Hacrosmee TTosoxenne paspa6orano ¢ y4eTOM TpeOOBaHHH CIEAYIONMX MPABOBEIX U METO-
JUYECKUX JOKYMEHTOB:

- Meroanueckue peKOMEHAALNH 110 BHEAPEHUK) THIIOBOH MOICIH CHCTCMb] KayecTsa oOpa3zoBa-
TCIBHOTO YUPCKIICHUS, PEKOMEHTOBaHHbIE THCHMOM PocobpazoBanns ot 23.04.2007

Ne 704/12- 16,

- PYKOBOJCTBO 110 KAYECTBY, PEKOMEHAOBAHHOE THCHMOM PocobpazoBanus ot 23.04.2007

Ne 704/12- 16,

- Kparkuit Tepmunonornyeckuii cioaps B o6nacru YUPaBJICHUS KAYECTBOM BBICIIEIO U Cpe/[He-
TO NpO(ECCHOHANTBLHOTO 00Pa30BaHKA, PEKOMEHIOBAHNBIN MTHCHMOM PocobpasoBanus ot
23.04.2007 No 704/12- 16,

- «CTanaapTel ¥ IMPEKTUBHE 1A FAPaHTHH KAuecTBa BBICLIETO 00pa3oBaHus B €BPONEHCKOM pe-
ruoHe», paspaboraniible EBponelickoil acconuanmeii rapanTiy KayecTsa B BHICIIEM obpazoBa-
uun (European Association for Quality Assurance in Higher Education — ENQA),

- F'OCT P UCO 9000 Cucrema MeHepKMEHTa KadecTsa. CuoBaps,

- 'OCT P UCO 9001 CucreMa MeHemKMeHTa KadecTra. TpeGomanus,

- TOCT P UCO 9004 Cucrema MeHeskMeHTa KadecTBa. PeKOMEHIAINH TIo VIYUIIEHHIO f1es-
TEIBHOCTH,

- I'OCT P 52614.2 CucteMbl MeHeKMEHTa Ka4ecTRa. Pykosoasmue ykasanus no npnvenennio

FOCT P CO 9001-2001 B chepe obpasoamms.

Adrynenns nocie pacneuamin us adina Ber noonici
- Jupexniopa no kasecriay nedeiicmsurienen.
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HOYVY BIIO «Mexaynapomublit HHCTUTYT MeHemkMenTa JIMHK

Hosoxenue o HpCACTaBUTEIIC PYKOBOJACTBA 110 KAYECTBY

LINK JIMHK- CK- I1- 4.2.3- 027 11

2. ObKMe nonoxeHus

2.1. HpeI[CTaBI/ITe.HB PYKOBOACTBaA HHCTUTYTA 10 KAYECTBY — PYKOBOJUTECIb BRICWICIO 3BEHA, HA
KOTOPOT'0 BO3JIOXKECHA OpraHu3aus AeITeILHOCTH WHCTHUTYTA 110 CO3JaHUIO BCGOGT)GMJ’IIOI_HCﬁ
CHCTCMBI KaueCTBa MHCTHUTYTA, JIUIIO OTBETCTBCHHOE 3a IoAACpKaHuE B pa60qu COCTOAHNH U

nocrosiunoe yiayuymenus CK uncruryra.

2.2. OGs3aHHOCTH NPECTABUTE/IS PYKOBOICTBA MHCTUYTA 110 KAYECTBY, KaK IIpaBUJIO, BO3JIara-
I0TCS Ha OAHOI'0 U3 IPOPEKTOPOB MHCTUTYTA. MOXKET OBITh TaKKe BBEJEHA CIICLMATIbHAS HOJIK-

HOCTh [IPOPEKTOPA 10 KAYECTBY.

2.3. llpencTaBuTesb pyKOBOJICTBA 110 KAUECTBY HA3HAYAETCS U OCBOOOKIAETCS IPUKa30M PEKTO-

pa HHCTUTYTA.

2.4, Hpe,HCTaBI/ITeJIb PYKOBOJCTBA IO KAYCCTBY HOAYUHICTCH HCTIOCPCACTBECHHO PCKTOPY UHCTU-

TyTa.
2.5 IlpeacraBuTens pyKOBOJACTBA MO KAYECTBY BO3TIABIAET CHCTEMY KA4eCTBA MHCTHTYTA.

2.6. Ilpeacrapurens PyKOBOACTBA MO KAUCCTBY VIIPABISET padoTOit AMpeKTOpa 1Mo KauecTByY U
YIIOJTHOMOUCHHEIX 110 KaY€CTBY B MOAPa3IeeHUSX.

2.7. B coeit paGoTe NpeaCTaBUTENb PYKOBOJACTRA 1O KAUECTBY PYKOBOJICTBYETCS:

- JCHCTBYIOIUM 3aKOHONATENLCTBOM Poceniickoif Meaepalium, peryiupyommm o0pazoBares-
HYIO €S TCILHOCTD:

- HOPMATHBHBIMU W HHCTPYKTHBHBIMM MaTepHaIaMu MO BOMPOCAM CTAHIAPTH3ALMH U CEPTU(H-
Kalyu;

- tpeboBannsMu «CTAHNAPTOB U AMPEKTUB JUTS FAPAHTHHM KAYECTBA BBICLIENO o0pa3oBaHud B €B-
POTICHCKOM peruoHe», pazpaborannsix Epponeiickoli accormarmeit TapaHTHH Ka4ecTBa B BBIC-
meM oOpazoBaunu ([iuropean Association for Quality Assurance in Higher Education — ENQA);
- YCTaBOM, NPaBUITIaAMU BHYTPCHHETO TPYIOBOTO pacnops/iKa ¥ MHBIMH HOPMATHUBHBIMM TIPABO-
BBIMH JIOKYMEHTaMU UHCTUTYTA;

- TMPUKA3aMH M PACIIOPSIKCHHUSIMU PEKTOPA;

- HactosimuM TTonoxenuem.

Hupexmopa no kasecrisy niedeiicmeninesion.
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HOY BIIO «Mesxaynaponmsrit HHCTUTYT MenemxmenTa JIMHK »

Ilonoxxenne o npeacrasurene PYKOBOJICTBA IO Ka4eCTBY

JIMHK- CK- II- 4.2.3- 02- 11

2.8. learensHocTs npeacrasurens PYKOBOACTBA O Ka4YeCTBY HANPABIEHA HA OHECIICUCHHE 3¢~
exruBHOrO ByHKUMOHUPOBaHUS 1 HEIIPEPEIBHOIO COBEPLICHCTBOBAHMS CHCTEMBI KAYECTRA MH-

CTUTYTA.
3. OcHOBHbIe 3aa4m npeanctaBuTens no KavyecTBy

3.1. Opranmsauus paspaGorkuy, BHEJIPCHHUS U Pa3BUTUSI CUCTEMBI KAYE€CTRA B UHCTUTYTE.

3.2. Pa3sBuTHE MEXaHU3MOB MOCTOSHHOIO YAYHIICHAS NCATENbHOCTH HHCTUTYTA H CTPYKTYPHBIX
TIOJIpa3ACCHHIA.

3.3. Opranusanus pa6ot o U3YYCHHIO TpeOOBaHUIA MOTpebuTeNeil H nx y4era B 1eITeNIbHOCTH

I/IHCTI/IT}/Ta H €ro noapaweneﬂnﬁ.
4. OyHKUUM

4.1 OcHOBHBIE QYHKIHMH NpeaCTABUTE IS PYKOBOJICTBA 110 KAYECTBY CBOAATCS K CJIEAYIOLIAM:

a) obecnieueHne pazpaboTku, BHCIPCHUSA M IONACPKAHUS B paboyeM COCTOSHUM
npoueccos, Tpebyemeix CK;

0) OpeacTaBieHnE OTYETOB BRICIIEMY PYKOBOJCTBY MHCTHTYTa O by HKITHOHHPOBa-
HUH CHCTEMBI KaICCTBA M HEOOXOMMMBIX YIIYdIICHHUSIX;

B) CONEHCTBHE PACIIPOCTPAHEHHIO TOHUMAHHS TpeOoBaHui NoTpeGHTeNelt coTpy -
HIKaMH BCEX NOJPA3sNENeHUN HHCTUTYTA.

4.2. C uempio opranusanuu paGor no paspabotke u BHespenuio CK B WHCTUTYTE NPEACTABUTEID
PYKOBOJACTBA 110 KAYECTBY:
- OpraHu3yeT paboTy 1O CO3NAHMIO, 0OOCYKIECHHIO U yTBepKAeHHUIO [lomutukuy B o61acTy kave-

CTBA MHCTUTYTA; |
- TIPEICTABIILCT Ha yTBEPXKICHHE PEKTOPY Ipaduk MEPOTIPUATHI MHCTHTYTA H CTPYKTYPHBIX
IOAPA3NENEHUH B 00JIaCTH CHCTEMBI KAueCTBa;

- OPTaHM3YET U KOHTPOJIMPYET PEAaTM3ALHI0 MEPOTIPHATHI HHCTHUTYTa B 06nactu CK;

- KOOPIMHUPYET pabOThI 0 ONHUCAHMIO TIPOTIECCOB CK, nmerommxcs B HHCTUTYTE, POPMHUpPOBa-
HUIO HH(OPMALMOHHEIX KapT HPOLECCOB, Pa3spaboTKe NOKYMEHTHPOBAHHBIX npouexnyp u Pyxo-
BOJICTBA 10 KaY€CTBY UHCTHTYTA,

- OpraHusyer paboTy MO TPOBEACHHUIO BHYTPECHHUX ayIUTOB HHCTUTYTA, YTBEPIK ICHHUIO rpagu-

KOB, IPOrpaMM H OTYETOB I10 BHYTPEHHUM ay IUTAM;

» ﬂoxy.ue nze pacnamku ¢a1 03 nodnucu K3 ys NQ ] » » Cm p 6u3 1 11
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HOY BIIO «MesxayHapoaHbiii HHCTUTYT MeHemxMenTa JIMTHK»

Hono:xenue o IMPEICTaBUTEIIE PYKOBOACTBA 10 KAYECTBY

}!N K JIMHK- CK- II- 4.2.3- 02- 11

- OPTaHU3YCT NPUHATHE PEIICHUH O ONTUMM3ALUK OTBETCTBEHHOCTH U MOJHOMOYHIA CpEH CO-
TPYAHMKOB MHCTUTYTA, TI0 OPraHU3aLuU PECypPCHOro obecneucHus U o6¢cyxaenue ux Ha Copere
10 KauecTRy;

- OPTaHU3YyeT U KOHTPONMPYET NIPOBEICHHUE OLEHKH NEATENLHOCTH UHCTHTYTA B 00aactu CK;

- OPraHu3yeT AEATETbHOCTL 110 BBIABICHHUIO U y4ETY TPeOOBAHUI BCEX 3aUHTEPECOBAHHEIX CTO-
POH;

- OpraHu3yeT pabOTHI 110 [OArOTOBKE U NpoBeeHuto ceprudukammu CK unctutyTa.

- y4acTBYeT B pabote COBeTa 110 Ka4eCTBY U OCYIIECTBIACT KOHTPOJIb 33 BHIMOIHEHUEM €10 pe-
UICHUH;

- IIpEAICTABIICT Ha PACCMOTPEHHE PEKTOPY HHCTHTYTA 1 CoBeTa 0 KayeCTBy NpoeKTh! IlonuTh-
KM U L€l B 001aCTH Ka4ecTBa, OTYETHI 0 BHYTpeHHNUM ayautaM CK, ananus (GyHKIMOHUPOBA-
#ust CK, mnansl ynyunienus CK uacruryra;

4.2. C uenplo pa3sBUTHA MEXaHU3MOB MIOCTOSHHOTO YIYUYLICHHUS AeSTEIbHOCTH HUHCTUTYTA U
CTPYKTYPHBIX NOAPa3AeICHUA NPEACTaBUTEh PYKOBOJCTBA 110 KAUECTBY

- OPraHM3yeT CO3AAHNEC MEXAHU3MOB U3MEPEHHS M KOHTPOJIS 32 H3MEPEHUEM KauecTBa IPOIyK-
UK,

- KOHTPOJMPYET MPOLECC MPOBEACHHS aHAITN3a M Y Ty4IIEHUS JEITeIbHOCTH TI0Pa3AeICHUS;

- OPraHu3yCT NPOBENCHIE MOHUTOPHHIA, OLIEHKY PE3yJIbTaTUBHOCTH IPOIIECCOB HA OCHOBE YC-
T@HOBJICHHBIX 1apaMeTPOB;

- KOHTPOJIUPYET NPOBEICHUE MEPONIPUATHIA 110 YIIPABICHUIO HECOOTBETCTBUSIMU;

- KOHTPOJINPYET NPOBEICHUE BHYTPCHHUX U BHEUHHX ayAUTOB B MOAPA3/IeNeHHUSIX.

4.3 IlpencraBurens pyKOBOACTBA MO KAYECTBY €XKETOIHO IPEIOCTABJIAET PEKTOPY MHCTUTYTA U

CoBeTy 1o KauecTBy M1aH paboT U OTUET O JeATeHHOCTH UHCTUTYTA 110 peanu3anuu CK.

5. ObsA3aHHOCTH

5.1. TlpencraButens pyKOBOACTBA [0 KAYECTBY HMEET CIICAYIONIHE 06S3aHHOCTH] nepes peEKTOpoM

UHCTUTYTA:

- CBOCBPEMEHHO M KAaUECTBEHHO BBIMOIHATH [TOCTABICHILIE 3aJa4dv M pcajlM30BEIBATh (I)YHKHI/II/I,

YKa3saHHBIC B HACTOAILLIEM HOIIO)KCHI/II/I;

g Bep cuas 1.0 ,'Zany.nel;;xan::w‘e pacneuaml;'u 1 Paiaq ez noonucu I-<3 e - YB_J:F‘_’ 1 ’ Cm p 7 us 11 l




, HOY BITO «Mesxnyraponusrii HHCTUTYT MeHexmenTa JIMHK »

Ho.toxkenne o npeacrasutesne pykoBoacTsa o Ka4eCTBY

' JINHK- CK- II- 4.2.3- 02- 11

- BBIIOJHATE MPUKA3bI M PACTIOPSDKEHHS PEKTOPa HHCTHTYTA,

- CBOEBPEMCHHO TIPEJOCTABIATh YCTAHOBJIECHHYIO OTYETHOCTD 110 pesyasraram cozganus CK B
HHCTHTYTE ¥ B IOAPA3ACICHUSIX;

- obecneunBaTs 3G HEKTUBHYIO U YCTOHYUBYIO pabOTy HHCTHTYTA B 06J1aCTH KayecTBa, ero au-

HaMHUYHOC Pa3sBUTHE.
6. NpaBa

6.1. [lpeacraBurens pyKoBOACTRA 110 Ka4eCTBy UMECT CIIEMYIOLIME NpaBa;

- IPCACTABIIATE MHCTUTYT HAa COOPAHNSX, COBEIIAHMAX BCEX YPOBHEM 110 BOIMPOCAM MEHEIKMEH-
Ta KaYecTBa;

- BHOCHTE IPEIUIOXKCHUA 110 YTy YIICHUIO pabOThl MHCTUTYTA C LETBIO peanusanuu [lonuTuky B
00JIacTH KauecTBa,

- BHOCHTS IIPE/UIOKCHHA O HENPHHATHM PELIEHHI, IPOTHBOPEYAINMX BEIIOIHEHHIO ITonutwiku B
00J1aCTH Ka4ecTBa, YTBEPKAECHHOM AoxymenTanun CK, BAEKyIIUX 3a cO60i HECOOTRETCTRIS B
Gysxmonuposanuu CK.

6.2. B OTHOWEHNN JOKHOCTHBIX JIHL, BXOASIIHX B OPTaHU3aLHOHHYIO CTPYKTYPY CHCTEMBI Ka-
UeCTBa MHCTUTYTA (AMPEKTOPA IO KAYECTBY, YHOIHOMOYEHHDIX 110 Ka4yeCTBY B OJPA3AENEHUIX U
JIp.), ¥ YTBEPIKAEHHBIX [IPHKA30M PEKTOpa MHCTATYTa, [IPE/ICTABUTENb PYKOBOJICTBA 10 KAYECTBY
UMEET NpaBa:

- [IOPY1aTE BRINOMHCHUE 3a1AHUH U NIPOBEEHHE paGoT M0 BHEAPESHHIO U COBEPIICHCTBOBAHHUIO
CHCTCMEI Ka9€CTBa B MOJPA3/CICHUAX 1 KOHTPOIMPOBATH X0/ UX BEINIOJIHCHHS;

- HONTy4aTk OT NOAPA3NeICHUI HHCTUTYTA, BXOASIIMX B 00JaCTh pacnpocrpanenus CK, uadop-
MaIuio, HEOOX0AUMYIO [T aHAJIN3a PE3YIbTATUBHOCTH 1 3QPEeKTUBHOCTH QYHKIHOHUpPOBAHYS
CK u pa3zpaboTku npeioxeHuit no yiayymennio CK;

- BHOCHTD IIPEJUIOKEHUS [0 HANPABIICHUIO Ha 00y YEHHE 110 BOIIPOCAM MEHEKMEHTa KAYecTRa
COTPYAHUKOB HHCTHTYTA.

6.3. IlpencraBurens pyKoBOACTBA 11O KauecTBy HE MMECT IIpaBa pasrilalarh Wiy nepenaBarh
CBCCHNS, Kacalolmumecs co3Nnanus u ceptudukaumu CK nacturyTa CTOPOHHUM OpraHHU3aLUsIM,

KpOME CJIy4yaeB, KOrga dTo:
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HOY BIIO «MexuyHapoauslii HHCTUTYT MeHemkMenTa JIMHK

ITono:xenue o IIPEACTAaBUTEIC PYKOBOJCTBA IO KaqueCTBY

}JN K JIMHK- CK- I1- 4.2.3- 02- 11

- JIONyCKACTCsl C Pa3pEeIICHHS PEKTOPA HHCTUTYTA;
- TpelyCMOTPEHO NPaBOBBIMH aKTAMH HJIM PELICHHUAMH CYAEOHBIX OPTaHoOB;
- HEOOXOJIMO JUISL 3AIUTHI €70 NIPO(YECCHOHATBHBIX MHTEPECOB B XOAE OQHUIHATLHOTO paccie-

JOBaHUA, HpOBO,Z[I/IMOFO yHOJ'IHOMO‘leHHI:IMI/I JIMT1IaMH.
7. OTBEeTCTBEHHOCTb

7.1. IlpencraBurens pyKOBOICTBA 110 KAYECTBY HECET OTBETCTBEHHOCTh B COOTBETCTBHH C JeHcT-
BYIOIIMM 3aKOHOAATEIbECTBOM:

- 34 HEHCITOJHCHUC I HCHAJUICKAIIEE UCIIOJIHEHUE B IIOJHOM O0BEME BO3JIOKEHHBIX HA HETO
00513aHHOCTEI];

- 32 HeadexTuBHOE byHKIMOHUpoBanue CK;

- 38 HCCBOCBPEMCHHOC IIPUHATUE PEIIEHHIT 110 BCeM BONPOCAM, KACAIOLIMMCS CO3/[aHKs, BHEpE-
HUSt, QYHKUHOHUPOBaHUA U yayumerus CK;

- 3a UCIIOJIb30BaHNKE CH)’)K€6HOFO NNOJIOKEHNA B KOPBICTHBIX 1IEJISIX.

8. I'Iepeqel-lb AOKYMEHTOB, 3anucen U faHHbIX NO pa60Te npeacrtaBuTens nNo Kauve-

CTBY

1. Hacrosimee ITonoxenue.

2. lonutuxa u Lleau B o6nactu kayecTna.

3. PyKOBOZICTBO 10 KauecTBy.

4. Ilonoxenue o Cosete no kauectsy MUM JIMHK (JIMHK- CK-TI- 4.2.3- 01- 11).

5. IOKyMEeHTaLMs 10 CUCTEME KaueCTRA.

-

PaspaboTaHo: - '

AvpexTop no kavectsy ,/y Q? ya 7 /Hedbepos H.A./
CornacosaHo: A
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HOYVY BIIO «MexnyBapoaHblit HHCTUTYT MeHekMenTa JIMHK»

ITonokeHne 0 IIPEACTABUTEIIC DYKOBOZACTBA IO KAYECTBY

LINK JIMHK- CK- I1- 4.2.3- 02- 11
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HOY BIIO «MesxayHapoaubiii uHCTATYT MeHemxMenTa JIMHK»

HHonoxenune o IIPCACTAaBUTEIEC PYKOBOJACTBA 110 KAYECTBY

JIMHK- CK- 1I- 4.2.3- 02- 11
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