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1. Общие положения
Вступительный экзамен по менеджменту на магистерскую программу «Стратегический менеджмент» осуществляется предметной  экзаменационной комиссией международного института менеджмента ЛИНК, состав которой утверждается  ректором МИМ ЛИНК.

Вступительные испытания  проводятся  на русском языке в устной форме. 
Результаты вступительного испытания объявляются на официальном сайте и на информационном стенде в день проведения вступительного испытания. 
По результатам вступительного испытания, поступающий (доверенное лицо) имеет право в день объявления результатов вступительного испытания или в течение следующего рабочего дня подать в апелляционную комиссию апелляцию о нарушении, по мнению поступающего, установленного порядка проведения вступительного испытания и (или) о несогласии с полученной оценкой результатов вступительного испытания. Рассмотрение апелляции проводится не позднее следующего рабочего дня после дня ее подачи.

После рассмотрения апелляции апелляционная комиссия принимает решение об изменении оценки результатов вступительного испытания или оставлении указанной оценки без изменения.
Настоящая программа составлена на основании требований к обязательному минимуму освоения содержания и уровню подготовки  бакалавра менеджмента, определяемых Федеральным государственным образовательным стандартом высшего образования по направлению подготовки 38.03.02 «Менеджмент» (уровень бакалавриата).

К освоению программы высшего образования 38.04.03 «Менеджмент» (уровень магистратуры) допускаются лица, имеющие высшее образование (бакалавр, специалист, магистр).

Экзамен проводится в устной форме, по билетам, включающим четыре вопроса из различных разделов экономической теории, менеджмента, маркетинга и управления персоналом.
2. Требования к уровню подготовки поступающих на программу магистратуры 38.04.03 Менеджмент
Поступающий на программу магистратуры должен обладать следующими общекультурными компетенциями:

-способностью использовать основы философских знаний для формирования мировоззренческой позиции;
- способностью анализировать основные этапы и закономерности исторического развития общества для формирования гражданской позиции;
-способностью использовать основы экономических знаний в различных сферах деятельности;
-способностью к коммуникации в устной и письменной формах на русском и иностранном языках для решения задач межличностного и межкультурного взаимодействия;
-способностью работать в коллективе, толерантно воспринимая социальные, этнические, конфессиональные и культурные различия;
-способностью к самоорганизации и самообразованию;
-способностью использовать методы и средства физической культуры для обеспечения полноценной социальной и профессиональной деятельности;
-способностью использовать приёмы оказания первой помощи, методы защиты в условиях чрезвычайных ситуаций;
Поступающий на программу магистратуры должен обладать следующими общепрофессиональными компетенциями:

- владением навыками поиска, анализа и использования нормативных и правовых документов в своей профессиональной деятельности;

- способностью находить организационно-управленческие решения и готовностью нести за них ответственность с позиций социальной значимости принимаемых решений;

- способностью проектировать организационные структуры, участвовать в разработке стратегий управления человеческими ресурсами организаций, планировать и осуществлять мероприятия, распределять и делегировать;
полномочия с учетом личной ответственности за осуществляемые мероприятия;

-способностью осуществлять деловое общение и публичные выступления, вести переговоры, совещания, осуществлять деловую переписку и поддерживать электронные коммуникации;

- владением навыками составления финансовой отчетности с учетом последствий влияния различных методов и способов финансового учета на финансовые результаты деятельности организации на основе использования современных методов обработки деловой информации и корпоративных информационных систем;

- владением методами принятия решений в управлении операционной (производственной) деятельностью организаций;

- способностью решать стандартные задачи профессиональной деятельности на основе информационной и библиографической культуры с применением информационно-коммуникационных технологий и с учетом основных требований информационной безопасности.

Поступающий на программу магистратуры должен обладать профессиональными компетенциям:

- владением навыками использования основных теорий мотивации, лидерства и власти для решения стратегических и оперативных управленческих задач, а также для организации групповой работы на основе знания процессов групповой динамики и принципов формирования команды, умение проводить аудит человеческих ресурсов и осуществлять диагностику организационной культуры;

- владением различными способами разрешения конфликтных ситуаций при проектировании межличностных, групповых и организационных коммуникаций на основе современных технологий управления персоналом, в том числе в межкультурной среде;

- владением навыками стратегического анализа, разработки и осуществления стратегии организации, направленной на обеспечение конкурентоспособности;

- умением применять основные методы финансового менеджмента для оценки активов, управления оборотным капиталом, принятия инвестиционных решений, решений по финансированию, формированию дивидендной политики и структуры капитала, в том числе, при принятии решений, связанных с операциями на мировых рынках в условиях глобализации;

- способностью анализировать взаимосвязи между функциональными стратегиями компаний с целью подготовки сбалансированных управленческих решений;

- способностью участвовать в управлении проектом, программой внедрения технологических и продуктовых инноваций или программой организационных изменений;

- владением навыками поэтапного контроля реализации бизнес-планов и условий заключаемых соглашений, договоров и контрактов, умением координировать деятельность исполнителей с помощью методического инструментария реализации управленческих решений в области функционального менеджмента для достижения высокой согласованности при выполнении конкретных проектов и работ;

- владением навыками документального оформления решений в управлении операционной (производственной) деятельности организаций при внедрении технологических, продуктовых инноваций или организационных изменений;

- способностью оценивать экономические и социальные условия осуществления предпринимательской деятельности, выявлять новые рыночные возможности и формировать новые бизнес-модели;

- владением навыками бизнес-планирования создания и развития новых организаций (направлений деятельности, продуктов);

- владением навыками координации предпринимательской деятельности в целях обеспечения согласованности выполнения бизнес-плана всеми участниками;

- владением навыками подготовки организационных и распорядительных документов, необходимых для создания новых предпринимательских структур.

3. Форма проведения вступительного экзамена по менеджменту, структура экзаменационного задания и критерии оценивания ответа.
Вступительный экзамен осуществляется в форме устного ответа на четыре вопроса, включенных в экзаменационный билет.
В экзаменационный билет включаются вопросы по дисциплинам:
1. Основы менеджмента

2. Маркетинг

3. Экономическая теория

4. Управление персоналом.

Критерии оценивания результатов каждого из 4-х  ответов вступительного экзамена по менеджменту представлены в таблице:
	Баллы
	Критерии выставления оценки

	24-25
	Прекрасное знание рассматриваемого вопроса с незначительными неточностями. Поступающий показывает  глубокие систематизированные научные знания, прочное усвоение материала программы дисциплины, ориентацию в общенаучных источниках и специализированной литературе, умение обобщать информацию, аргументировано и практически без ошибок отвечает на все дополнительные вопросы.

	22-23
	Хорошее знание рассматриваемого вопроса, но с некоторыми неточностями. Поступающий показывает достаточно полные научные знания, проявляет способность делать самостоятельные выводы,  ориентироваться в общенаучных источниках, оперировать специализированными понятиями и категориями, показывает умение систематизировать информацию, допустив при этом негрубые ошибки и недочеты

	20-21
	В целом неплохое знание рассматриваемого вопроса, но с заметными ошибками. Поступающий показывает уровень знаний программы дисциплины в объёме, достаточном для решения поставленных задач,  глубокие знания по отдельным темам, допустив при этом нечеткие формулировки при ответе. 

	18-19
	Слабое знание рассматриваемого вопроса с весьма заметными ошибками. Поступающий не достаточно хорошо оперирует научными понятиями и категориями, демонстрирует преимущественно репродуктивное мышление (воспроизведение известного).

	15-17
	Самое общее представление о рассматриваемом вопросе, отвечающее лишь минимальным требованиям. Поступающий допускает серьезные ошибки, почти не применяет научные понятия и категории.

	0-14
	Полное незнание рассматриваемого вопроса. Грубейшие ошибки. Поступающий не знает значительной части программы научной дисциплины, допускает принципиальные ошибки при применении знаний, которые не позволяют ему приступить к решению профессиональных задач, не владеет специализированным аппаратом, демонстрирует отрывочные знания, которые носят бессистемный характер.


Зачисление в магистратуру производится  при получении результата не менее 65 баллов.
4. Содержание программы вступительного экзамена

Менеджмент
Организация как основа менеджмента. Общие характеристики организаций

Внешняя среда организации. Внутренняя среда организации. Разделение управленческого труда. Иерархия управления. Классификация видов менеджмента. Методы менеджмента. Принципы менеджмента. Модели менеджмента. Функции менеджмента. Научные школы менеджмента.
Планирование. Понятие миссии организации. Понятие цели. Многоцелевое планирование. Стратегическое планирование. Функциональные стратегии организации. Принципы стратегического, оперативного и тактического планирования.

Организация. Проблема построения организационных структур. Факторы, определяющие особенности организационной структуры. Специализация труда. Централизация и децентрализация полномочий. Норма управляемости.

Формализация. Типы организационных структур, их преимущества и недостатки. Модели проектирования работы. Стратегия и структура организации: идеи А. Чендлера.

Мотивация. Понятия «потребности» и «мотивация». Содержательные теории мотивации. Пирамида А. Маслоу. Теория К. Алдерфера. Теория Д. Мак Клелланда. Двухфакторная модель Ф. Герцберга. Процессуальные теории мотивации. Теория ожидания В. Врума. Теория справедливости Дж. Адамс.

Контроль. Контроль как функция менеджмента. Типы контроля. Процесс контроля. 
Основные теории и подходы к системе управления персоналом. Формирование стратегии управления персоналом: понятие, факторы, влияющие на процесс ее разработки, взаимосвязь с общей стратегией организации.
Механизмы принятия управленческих решений. Определение управленческого решения (УР) и основные требования к нему. Классификация УР. Основные этапы разработки и принятия УР.

Качественные методы разработки УР. Количественные методы разработки и принятия управленческих решений. Классификация управленческих задач, решаемых с помощью экономико–математического моделирования. Методы сетевого планирования и управления. Выбор решения в условиях многокритериальности. Принятие УР в условиях риска и неопределенности. Использование методов имитационного моделирования при разработке УР в условиях риска и неопределенности. 
Стратегический и операционный аспекты управления организацией. Понятия: стратегия, стратегический менеджмент, стратегическое планирование. 
Сущность и особенности стратегических решений, их роль в функционировании и развитии компании. 
Эволюция систем управления и корпоративного планирования. 
Процесс стратегического управления: анализ внешней и внутренней среды; формирование стратегии и ее реализация; контроль и оценка реализации стратегии.
Корпоративная миссия, философия и видение организации. 
Иерархия стратегий деловой организации. Базовые корпоративные стратегии: роста, стабилизации, выживания, сокращения. Стратегии концентрации, вертикальной интеграции, диверсификации. Конкурентные стратегии М. Портера: лидерство по издержкам, дифференциация, фокусирование (специализация). Стратегия разработки нового продукта и стратегия быстрого реагирования. 
Стратегический анализ и диагностика внешнего окружения компании. Цели, задачи и инструменты анализа внешней среды. PEST – анализ. Варианты воздействия внешнего окружения: возможности и угрозы. Соотношение понятий: рынок и отрасль, отрасль и конкуренция. Цели и задачи анализа микросреды компании. Барьеры вхождения в отрасль. 
Конкурентный анализ на основе модели пяти сил М.Портера. Структура и масштабы конкуренции. Ключевые факторы успеха (КФУ). Определение привлекательности отрасли. 
Анализ внутренней среды компании: сильные и слабые стороны. Сущность, цели и методы внутренней диагностики компании. 
Маркетинг

Маркетинг как рыночная концепция управления производством и реализацией товаров, ориентированная на установленный платежеспособный спрос. Маркетинг на предприятиях крупного, среднего и малого бизнеса. Маркетинг как интегрирующая функция управления предприятием, в конкурентной среде. Создание условий для обеспечения балансов интересов товаропроизводителя и потребителя. Стратегические и оперативные маркетинговые решения. Окружающая среда маркетинга предприятия. Внешняя среда (макросреда) предприятия: государственно-административные, социально-демографические, культурные, экономические, международные, природно-экономические, научно-технические факторы. Уровни внешнего окружения: микросреда (непосредственное окружение предприятия) и макросреда (косвенное окружение).

Планирование товарного ассортимента. Матрица БКТ. Матрица Мак-Кинзи – «привлекательность рынка/перспективы роста» в разработке маркетинговых стратегий предприятия. Наступательная стратегия, оборонительная стратегия, стратегия ухода или прекращения инвестирования.

Стратегии роста предприятий. Матрица И. Ансоффа, матрица внешних приобретений, новая матрица БКГ (эффект затрат, эффект диверсификации). Поглощение и слияние как инструмент развития СХЕ. Вертикальные и горизонтальные интегративные стратегии.

Конкуренция и конкурентные преимущества. Понятие конкретного преимущества. Внешнее конкурентное преимущество, пути его достижения. Стратегия дифференциации. Внутреннее конкурентное преимущество, пути его достижения. Стратегия доминирования по издержкам.

Модель конкурентных сил М. Портера. Угрозы со стороны действующих предприятий. Возможность появления новых предприятий-конкурентов. Угроза появления товаров заменителей. Угроза со стороны потребителей и поставщиков. 

Конкурентные преимущества как концентрированное проявление превосходства над предприятиями-конкурентами в экономической, производственной, научно-технической, инновационной и организационной деятельности.

Основные показатели и оценка конкурентных преимуществ: дополнительная прибыль, высокая рентабельность производственно-коммерческой деятельности, заметная доля рынка, рост объема продаж, быстрая реакция на инновационные процессы путем выпуска новых товаров и др.

Показатели конкурентоспособности товара. Подходы к ее оценке. Маркетинговые решения по товарам. Конкурентоспособность товара. Управление ЖЦТ. Создание нового товара как основа товарной политики предприятия. Понятие нового товара: «пионерный» уникальный товар, товар с новыми потребительными характеристиками, созданный на основе старой товарной системы, товар рыночной новизны, товар, удовлетворяющий известную потребность на качественно новой основе благодаря применению новейших технологий.

Маркетинговые решения по распределению. Вертикальные и горизонтальные маркетинговые системы распределения продукции. Распределение товаров через систему независимых посредников, коммерческих агентов. Критерии выбора и оценка рентабельности каналов. Коммуникативные стратегии в системе продвижения товара по сбытовой сети от товаропроизводителя до потребителя. Преимущества и недостатки методов протягивания и проталкивания. Управление конфликтами и развитие маркетинга отношений в каналах распределения. Система стимулирования сбыта в оптовой и розничной торговле.

Маркетинговые коммуникации предприятия. Управление маркетинговыми коммуникациями на предприятии. Безличные и личные контакты. Интегрированные маркетинговые коммуникации. Факторы эффективности товарной рекламы: нацеленность на рыночный сегмент, соответствие товара требованиям рынка, правдивость информации и др. Методы оценки эффективности рекламы. Паблик рилейшнз: цели, функции (информационная, престижная, барьерная, напоминающая). Эффективность маркетинговых коммуникаций.

Маркетинговое планирование. Стратегический план маркетинга - один из разделов стратегического плана организации. Основы разработки стратегического плана и его этапы: определение цели миссии; аудит маркетинга; формирование целей маркетинга; выбор стратегий маркетинга; разработка структуры программы реализации стратегии; разработка планов выполнения программы стратегии маркетинга; разработка бюджета маркетинга; контроль. Отличие тактического плана маркетинга от стратегического маркетинга. Связь тактического плана с разработкой и реализацией целей предприятия на конкретном рынке, по конкретному ассортименту товаров в заданный отрезок времени. Связь задачи тактического плана маркетинга с текущими задачами маркетинговой деятельности предприятия. 

Позиционирование как основа восприятия товара и предприятия целевыми покупателями. Основания для позиционирования, подходы к их выбору. Карты позиционирования. 

Экономическая теория.
Главные вопросы экономики.  Основы хозяйственной жизни человечества. Ограниченность экономических ресурсов. Типы экономических систем. 

Традиционная, командная, рыночная и смешанная системы. 
Спрос и предложение: рыночное равновесие.  Понятие спроса. Предложение в экономике. Рыночное равновесие. Причины и следствия нарушения рыночного равновесия.
 Деньги и денежное обращение. Формы денег. Причины возникновения денег. Роль денег как средства обмена. Роль денег как средства измерения и как средства сбережения. Законы денежного обращения. Факторы формирования величины денежной массы.

Причины и виды инфляции. Рынок труда. Безработица. Экономическая природа рынка труда. Спрос на услуги труда. Предложение труда. Формирование заработной платы на рынке труда. Профсоюзы на рынке труда. Безработица. Виды безработицы. Понятие полной занятости и методы сокращения безработицы. 
Фирма. Издержки и прибыль фирмы. Понятие фирмы. Виды фирм. Экономические условия деятельности фирм. Виды издержек. Виды прибыли. Влияние конкуренции на деятельность фирм.
 Личные доходы и проблемы их распределения. Доходы и расходы семьи. Инфляция и семейная экономика. 
Что порождает неравенство в благосостоянии. Регулирование неравенства доходов с помощью налогов. Бедность как экономическая проблема.
 Государственное регулирование рынков. Экономические задачи государства. Роль государства в создании правовой базы и защите конкуренции. Внешние эффекты и общественные блага. 
 Государственные финансы. Принципы и методы налогообложения. Понятие о государственном бюджете. Причины и следствия возникновения государственного долга.
Организация международной торговли. Причины возникновения международной торговли. Валютный рынок. Внешняя торговля и валютный курс. Глобальные экономические проблемы современности.
Управление персоналом.

Понятие системы управления персоналом, ее элементы и взаимосвязи. Кадровое, информационное, техническое, нормативно-методическое, правовое и делопроизводственное обеспечение системы управления персоналом. Организационное проектирование системы управления персоналом. Функционально-целевая модель системы управления персоналом. Цели системы управления персоналом. Принципы и методы построения системы управления персоналом. Функциональная структура управления персоналом. Функции (функциональные блоки) управления персоналом, содержание задач в функциональном блоке. Субъекты управления персоналом Принципы управления персоналом. Методы и технологии управления персоналом: классификация, характеристики. Служба управления персоналом: структура, задачи, функции. Требования к менеджеру по персоналу. Статус и роли менеджера по персоналу в современных условиях. Организационно-нормативное обеспечение управления персоналом. Регламентация управления персоналом. Документы, регламентирующие управление организацией и управление персоналом. Правила трудового распорядка. Положение о подразделении. Должностная инструкция. Трудовой договор (контракт). Положение о персонале. Кадровое делопроизводство.

Набор персонала: понятие и сущность. Этапы набора. Источники набора. Отбор персонала: понятие, методы, анализ затрат. Рекрутинг и лизинг персонала, хэдхантинг. Интервьюирование при приеме на работу. Тесты и их использование при отборе. Прием на работу.

Понятие, цели и формы развития персонала. Профессиональное развитие как процесс подготовки персонала к выполнению новых функций, задач и карьерному росту. Формирование и функционирование системы управления профессиональным развитием. Профессиональное обучение как важнейшее средство развития персонала. Концепция непрерывного образования. Обучающаяся (самообучающаяся) организация. Корпоративный университет. Организация системы обучения персонала. Определение потребности в обучении. Составление учебных планов и программ. Методы обучения персонала. Оценка результатов обучения.

Понятия потребности, мотива, мотивации, направленности, интенции в теориях управления человеческими ресурсами. Внешние и внутренние источники мотивации. Соотношение мотива и стимула. Положительная и отрицательная мотивация. Классификация мотивационных теорий. Современные представления о трудовой мотивации. Мотивационный менеджмент. Стимулирование персонала организации. Экономические стимулы. Неэкономические способы стимулирования. Роль социальной политики в разработке системы мотиваций.

Понятие руководства. Руководитель, функции, качества, типы. Классификация стилей руководства персоналом как методологическая и социально-практическая проблема.

5. Вопросы для подготовки к экзамену.
по менеджменту:

1. Определение стратегии. Стратегия и тактика. Стратегические вопросы. Отличительные особенности стратегического менеджмента (его отличие от функционального).
2. Понятие об общей теории управления. Закономерность управления в различных системах. Связь теорий управления и менеджмента с другими науками и научными дисциплинами. Методологические основы менеджмента.
3. Формы организации системы менеджмента. Особенности организационных структур управления фирмами на современном этапе. Дивизиональные структуры управления.

4. Формы организации системы менеджмента. Особенности организационных структур управления фирмами на современном этапе. Международные и адаптивные структуры управления. 
5. Организационные структуры управления во внутрифирменном управлении: по продукту, по региону, смешанные. Принцип выбора и тенденции развития организационных структур.
6. Иерархия уровней стратегии в организации (корпоративная стратегия, стратегия отдельного бизнеса, стратегия подразделения). Стратегии преднамеренные и стихийные.

7. Основные этапы стратегического процесса (стратегический анализ, стратегический выбор и реализация стратегии). Линейная модель стратегического процесса как плановый подход к стратегии. Реалистичная модель стратегического процесса (в виде трех частично пересекающихся этапов).

8. Ресурсы и способности организации как источники конкурентного преимущества. Взаимосвязь между ресурсами, способностями, стратегий и конкурентным преимуществом.

9. Использование цепочки ценности для анализа отличительных способностей организации. Требования к ресурсам и способностям организации для обеспечения устойчивого конкурентного преимущества. Роль «ноу-хау», скрытых знаний и человеческих ресурсов.

10. Стратегическое позиционирование (матрица Ансоффа). Характеристики основных стратегий матрицы Ансоффа.

11. Типы критериев для оценки вариантов стратегии. Соответствие, осуществимость и применимость стратегий. Последовательность, гармоничность, преимущество и осуществимость стратегий. Оценка стратегий на основе эффективности, результативности, экономичности и справедливости.
12. Принципы проектирования работы Хэкмана и Олдхема. Выгоды от проектирования работы.

13.  Власть, влияние и полномочия. Источники власти. Стратегии влияния.

14. Контур управленческого контроля. Установление норм. Обеспечение измерения и мониторинга результатов исполнения. Корректирующие действия.

15. Принятие решений менеджером. Структурированный подход, техники и средства принятия решений. 

16.  Понятие организационной культуры. Факторы, влияющие на ее формирование. Высокие и низкие символы культуры. Теория Дила и Кеннеди.

17. Группа и ее эффективность. Факторы, влияющие на эффективность группы. Стадии развития группы.

18. Формальные организационные структуры. Типы организационных структур. Характеристики организационных структур.
19. Управление в интернациональном контексте. Хофстедовские измерения культурных различий.

20.  Управление изменениями. Диагностика потребностей в изменении. Важность изменения. Модель Надлера-Ташмена.
по маркетингу:

21. Дальнее внешнее окружение. Модель анализа дальнего окружения (СТЭП факторы). Основные этапы СТЭП анализа. Ближнее внешнее окружение. Анализ основных конкурентов (конкуренты за ресурсы, конкуренты за потребителей и конкуренты за поставщиков).

22. Процесс маркетингового планирования. SWOT-анализ.

23.  Типичные стратегии по Портеру (стратегии низких затрат и стратегий дифференциации). Использование и совершенствование типичных стратегий.

24. Маркетинговые исследования. Данные и информация. Дерево маркетинговых исследований. Первичные и вторичные методы маркетинговых исследований. Маркетинг во время прогулки. Типы вопросов для анкет и опросов.

25.  Средства коммуникации. Стратегии притягивания и проталкивания. Комплекс средств коммуникации. План коммуникации.

26. Коммуникации (продвижение). Модель коммуникации и ее основные элементы. Цели коммуникации с внешней и внутренней аудиторией
27. Каналы распределения. Доступность товара для потребителя. Критерии оценки канала распределения. Факторы, влияющие на процесс выбора канала распределения

28. Жизненный цикл товара (ЖЦТ). Характеристики этапов ЖЦТ и маркетинговой деятельности организации на каждом из этих этапов. Портфель товаров: матрица Бостонской группы.

29. Трехуровневый анализ товара. Анализ характеристик и выгод. Уникальные достоинства товара.
30. Сегментирование: цели сегментирования, определение сегмента. Критерии сегментирования. Требования к сегменту. Критерии привлекательности сегмента. Стратегии нацеливания

31. Анализ потребителей. Процесс принятия решения потребителем. Типы влияния со стороны – индивидуум, группа, поставщики, ситуации. Рутинные, ограниченные, неограниченные проблемы. Мотивация, восприятие, отношение
32. Транзакционный маркетинг. Маркетинг взаимоотношений. Выгоды маркетинга взаимоотношений. Лестница взаимоотношений. Пирамида помощников.

33. Концепция маркетинга. Определение маркетинга. Основные аспекты маркетинга. Концепция 4Р.

34. Модель пяти конкурентных сил по Портрету как инструмент анализа структуры отрасли. Возможности и ограничения модели Портера.
по экономической теории:

35. Спрос. Закон спроса. Ценовые и неценовые факторы спроса.

36. Предложение. Закон предложения. Ценовые и неценовые факторы предложения.

37. Рыночное равновесие. Излишки потребителя и производителя

38. Эластичность спроса по цене. Факторы эластичности.

39. Эластичность предложения. Факторы эластичности

40. Издержки производства в краткосрочном периоде. Общие, средние и предельные издержки.

41. Издержки производства в долгосрочном периоде. Эффект масштаба.

42. Совершенно конкурентная отрасль. Эффективность и недостатки совершенно конкурентного рынка.

43. Характерные черты и разновидности олигополии.

44. Монополия. Естественная монополия. Достоинства и недостатки монополий. Антимонопольное законодательство.

45. Особенности рынка монополистической конкуренции и поведение фирмы в краткосрочном и долгосрочном периодах. 

46. Модель кругооборота доходов

47. Система макроэкономических показателей

48. Модель совокупного спроса и совокупного предложения

49. Цикличность развития экономики

50. Занятость и безработица

51. Инфляция. Виды и типы инфляции.

52. Финансовая система

53. Налоговая система

54. Роль государства в экономике.

по управлению персоналом

55. Философия управления персоналом. Кадровая политика. Кадровое планирование.

56. Отборочное собеседование. Подготовка к собеседованию, проведение собеседования, принятие решения.

57. Мотивация персонала. Теория Герцберга, теория Маслоу.

58. Способы и формы обучения персонала. Система развития и обучения персонала в организации.

59. Руководство и лидерство. Стили руководства. Теория Блейка и Моутон о стилях руководства.

60. Опишите этапы процесса найма персонала. Подготовка объявлений о найме персонала. Альтернативные способы привлечения кандидатов.

61. Система регулярной оценки персонала. Инструменты регулярной оценки персонала

62. Найм и отбор персонала. Анализ содержания работы, должностные инструкции и требования, предъявляемые к исполнителям
63. Управление различиями. Признаки конфликтов. Источники и типы конфликтов. Результаты конфликтов.

64.  Мотивация персонала: теории ожидания.
6. Список рекомендуемой литературы
1. Балашов А.И. Экономическая теория: Учебник. / А.И. Балашов и др. - М.: ЮНИТИ, 2015. - 527 c.

2. Войтов А.Г. Экономическая теория: Учебник для бакалавров / А.Г. Войтов. - М.: Дашков и К, 2015. - 392 c.
3. Кочетков А.А. Экономическая теория: Учебник для бакалавров / А.А. Кочетков. - М.: Дашков и К, 2016. - 696 c.

4. Ларионов И.К. Экономическая теория. Экономические системы: формирование и развитие: Учебник / И.К. Ларионов, С.Н. Сильвестров. - М.: Дашков и К, 2015. - 876 c.

5. Маховикова Г.А. Экономическая теория: Учебник и практикум / Г.А. Маховикова. - Люберцы: Юрайт, 2015. - 573 c.

6. Маховикова, Г.А. Экономическая теория: Учебник и практикум для академического бакалавриата / Г.А. Маховикова, Г.М. Гукасьян, В.В. Амосова. - Люберцы: Юрайт, 2016. - 443 c.

7. Николаева, И.П. Экономическая теория: Учебник для бакалавров / И.П. Николаева. - М.: Дашков и К, 2015. - 328 c.

8. Океанова, З.К. Экономическая теория: Учебник / З.К. Океанова. - М.: Дашков и К, 2015. - 650 c.

9. Экономическая теория. Концептуальные основы и практика: Научное издание. / Под ред. В.Ф. Максимовой. - М.: ЮНИТИ, 2015. - 751 c.

10. Экономическая теория: Учебник. / Под ред. И.П. Николаевой. - М.: ЮНИТИ, 2015. - 495 c.

11. Альберт М., Мескон М., Хедоури Ф. Основы менеджмента. М.: Вильямс.

12. 2011.

13. Блэйк Р.Р., Мутон Д.С. Научные методы управления / Р.Р., Блэйк, Д.С. Мутон [пер. с англ. И. Ющенко]. – Киев: Высшая школа, 2013. – 274 с.

14. Балашов, А.П. Основы менеджмента: Учебное пособие / А.П. Балашов. - М.: Вузовский учебник, ИНФРА-М, 2012. - 288 c

15. Данько, Т.П., Голубев, М.П. Менеджмент и маркетинг, ориентированный на стоимость: Учебник / Т.П. Данько, М.П. Голубев. - М.: ИНФРА-М, 2014. - 416 c. 

16. Коротков, Э.М., Солдатова, И.Ю. Основы менеджмента: Учебное пособие / Э.М. Коротков, И.Ю. Солдатова, - М.: Дашков и К, 2013. - 272 c 

17. Мескон, М.Х. Основы менеджмента / М.Х. Мескон, М. Альберт, Ф. Хедоури; [пер. с англ. О.И. Медведь]. - М.: Вильямс, 2012. - 672 c 

18. Кибанов, А.Я. Управление персоналом: учебное пособие / А.Я. Кибанов. - М.: ИНФРА-М, 2013. - 238 c 

19. Веснин, В.Р. Основы менеджмента: Учебник / В.Р. Веснин. - М.: Проспект, 2015. - 320 c.
20. Дробышева, Л.А. Экономика, маркетинг, менеджмент: Учебное пособие / Л.А. Дробышева. - М.: Дашков и К, 2016. - 152 c.
21. Солдатова, И.Ю. Основы менеджмента: Учебное пособие / И.Ю. Солдатова, М.А. Чернышева. - М.: Дашков и К, 2015. - 272 c.
22. Александрова А.В., Курашова С.А. Стратегический менеджмент: учебник / А.В. Александрова, С.А. Курашова. - М.: НИЦ ИНФРА-М, 2013. - 320 c.
23. Андрейчиков А.В. Системный анализ и синтез стратегических решений в инноватике : основы стратегического инновационного менеджмента и маркетинга: учеб. пособие для студ. Вузов.   - 2-е изд. - М.: Либроком, 2012. - 242с. 
24. Басовский Л.Е. Стратегический менеджмент: учебник / Л.Е. Басовский. - М.: ИНФРА-М, 2013. - 365 c.

25. Зуб, А.Т. Стратегический менеджмент: учебное пособие / А.Т. Зуб. - М.: Юрайт, 2013. - 375 c.

26. Литвак Б.Г. Стратегический менеджмент: Учебник для бакалавров / Б.Г. Литвак. - М.: Юрайт, 2013. - 507 c 

27. Маркова В.Д. Стратегический менеджмент: понятия, концепции, инструменты принятия решений: Справочное пособие / В.Д. Маркова, С.А. Кузнецова. - М.: ИНФРА-М, 2012. - 320 c.

28. Парахина В.Н. Стратегический менеджмент.: учебник / В.Н. Парахина, Л.С. Максименко, С.В. Панасенко. - М.: КноРус, 2012. - 496 c.

29. Томпсон А.А. Стратегический менеджмент: концепции и ситуации для анализа / А.А. Томпсон, А.Д. Стрикленд; Пер. с англ. А.Р. Ганиева, Э.В. Кондукова. - М.: Вильямс, 2013. - 928 c 

30. Голубков Е.П. Стратегический менеджмент: Учебник и практикум для академического бакалавриата / Е.П. Голубков. - Люберцы: Юрайт, 2015. - 290 c.
31. Зуб, А.Т. Стратегический менеджмент: Учебник и практикум / А.Т. Зуб. - Люберцы: Юрайт, 2015. - 375 c.
32. Бун Л., Куртц Д. Современный маркетинг. М.: Юнити-Дана, 2012

33. Герчиков В.И. Управление персоналом: работник – самый эффективный ресурс компании: Учеб.пособие, М: Инфра-М, 2012

34. Захарова Т.И., Гаврилова С.В. Мотивация трудовой деятельности. М.: Евразийский открытый университет, 2010 .  

35. Лукичева Л.И. Управление персоналом. М.: Омега-Л, 2011.

36. Максимова В.Ф. Инвестирование в человеческий капитал.  М.: Евразийский открытый университет, 2010.  
19

